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คำนำ
ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐมีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ มีกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มโอกาสความสำเร็จ ลดโอกาสของความล้มเหลว ลดความไม่แน่นอนในผลการดำเนินงานโดยรวมขององค์กร ช่วยให้หน่วยงานสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กรและยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ดังกล่าวข้างต้น เทศบาลตำบลกระสัง  จึงได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกระสัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงสามารถดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ได้กำหนดไว้ในแผน เป็นการลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน แผนงาน โครงการที่สำคัญ 
เทศบาลตำบลกระสัง  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกระสัง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน นำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กรต่อไป
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บทที่ 1
บทนำ
1. หลักการและเหตุผล
ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐมีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ มีกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มโอกาสความสำเร็จ ลดโอกาสของความล้มเหลว ลดความไม่แน่นอนในผลการดำเนินงานโดยรวมขององค์กร ช่วยให้หน่วยงานสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กรและยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้

แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้ความสำคัญกับ “การบริหารความเสี่ยง” ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐมีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ และเป็นกระบวนการที่สำคัญในการเน้นความสำคัญหรือชี้ให้เห็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมที่องค์การต้องดำเนินการให้บรรลุตามเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงที่ดี คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายในองค์การได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ รวมทั้งร่วมกันวางแผนป้องกันและควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพื่อลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้ ทั้งนี้การบริหารจัดการความเสี่ยงจะต้องดำเนินการให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)      อันประกอบไปด้วย 10 หลักคือ หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for money) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) และหลักนิติธรรม (Rule of Law) เป็นหลักที่นำมาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ช่วยส่งเสริมให้องค์กรดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นองค์กรให้แก่บุคคลภายนอกและทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ดังกล่าวข้างต้น  เทศบาลตำบลกระสัง  จึงได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกระสัง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหาร ความเสี่ยงสามารถดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ได้กำหนดไว้ในแผน เป็นการลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน แผนงาน โครงการที่สำคัญ 
2. วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง

1) เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาล      ตำบลกระสัง

2) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง


3) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกระสัง

4) เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์ของเทศบาลตำบลกระสัง
5) ลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร
-2-
3. เป้าหมาย

1) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำไปใช้ในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนดำเนินงานประจำปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้

2) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

3) สามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ

4) เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

5) การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร
4. ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง
 
การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและทำให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจทำให้องค์กร         เกิดความเสียหาย

ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้

1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วยคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ  และสามารถทำหน้าที่ในการกำกับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

2) สร้างรากฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร  การบริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให้บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงที่สำคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล

4) เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน  การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการกำหนดกลยุทธ์การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานของสถาบันเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และสามารถปกป้องผลประโยชน์ รวมทั้งเพิ่มมูลค่าแก่องค์กร

5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การบริหารความเสี่ยงทำให้รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจใน   กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน

6) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่ำและกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น
5. ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการวางแผนองค์กร

เทศบาลตำบลกระสังได้รวบรวมความเชื่อมโยง ระหว่างแนวทางการบริหาร  ความเสี่ยงกับข้อกำหนด      ตามยุทธศาสตร์ชาติที่สำคัญ ดังนี้
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1) รัฐธรรมูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560


มาตร 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลัก      ธรรมาภิบาล เพื่อให้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว

2) ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580


ในการที่จะทำให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่อนาคตอันพึงประสงค์นั้น จำเป็นต้องมีการวางแผนและกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะยาว เพื่อให้ทุกภาคส่วนในสังคมนำไปเป็นแนวทางการพัฒนา เพื่อขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580 ประกอบไปด้วย




1. ด้านความมั่นคง


2. ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน


3. ด้านพัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์


4. ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม


5. ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม


6. ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ

3) แผนการปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน


ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศกำหนดให้ดำเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่างๆ ให้เกิดผลตามที่กำหนดในกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ ซึ่งวิธีการจัดทำแผนต้องให้ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ต้องมีการวัดผลการดำเนินการ และระยะเวลาดำเนินการปฏิรูปประเทศจำนวน 11 ด้าน ประกอบด้วย 


1. ด้านการเมือง


2. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน


3. ด้านกฎหมาย


4. ด้านกระบวนยุติธรรม


5. ด้านเศรษฐกิจ


6. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม


7. ด้านสาธารณสุข 


8. ด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ


9. ด้านสังคม


10.ด้านพลังงาน


11. ด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)


แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ได้จัดทำขึ้นในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศและสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมากขึ้น โดยได้น้อมนำหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานำทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๙–๑๑ เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน ยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ มีทั้งหมด ๑๐ ยุทธศาสตร์ โดยมี ๖ ยุทธศาสตร์ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และอีก ๔ ยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
-4-
๔.๑ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
๔.๒ ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 




๔.๓ ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

๔.๔ ยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

๔.๕ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่ง และยั่งยืน 
๔.๖ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ       และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

๔.๗ ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 

๔.๘ ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

๔.๙ ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 

๔.๑๐ ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 


จากยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12  เทศบาลตำบลกระสังนำมาเป็นหลักในการพัฒนาองค์กร ดังนี้



1. การสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติราชการ



2. การพัฒนาด้านบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ



3. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน



4. การสร้างความเป็นธรรมลดการเหลี่ยมล้ำในสังคม

5) ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริต


การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริต ระยะที่ 3            (พ.ศ. 2560-2564)  ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้


ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต


ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต


ยุทธศาสตร์ที่ 3 สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย


ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก


ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต


ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย

6) แผนพัฒนาของจังหวัดบุรีรัมย์ (พ.ศ. 2561–2564) รอบปี 2562


1. ประเด็นการพัฒนาที่ 1 : ด้านเศรษฐกิจ "เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมกีฬามาตรฐานโลก และการพัฒนาเศรษฐกิจภายใต้พื้นฐานของการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย” 



2. ประเด็นการพัฒนาที่ 2 : ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต "คนบุรีรัมย์มีคุณภาพชีวิตที่ดี มั่นคง ยั่งยืน บนพื้นฐานความพอเพียง"

3. ประเด็นการพัฒนาที่ 3 : ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม “ทรัพยากรธรรมชาติสร้างสรรค์ชีวิตและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม" 

4. ประเด็นการพัฒนาที่ 4 : ด้านรักษาความมั่นคงและความสงบ  “บุรีรัมย์สงบสุข”

7) ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดบุรีรัมย์

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เมืองน่าอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดี

2. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬา

3. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม
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4. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะองค์กร

8) ยุทธศาสตร์เทศบาลตำบลกระสัง  อำเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์
    
วิสัยทัศน์  “ เมืองน่าอยู่  สังคมเป็นสุข  การศึกษามีคุณภาพ  ยึดหลักธรรมาภิบาล “
   
ยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรและสิ่งแวดล้อมเมืองให้น่าอยู่
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการศึกษาอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและประสิทธิภาพการให้บริการ
   
เป้าประสงค์

1. เพื่อให้เป็นเมืองน่าอยู่ ประชาชนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาและทุกภาคส่วน  มีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาล
2. เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนให้ทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการอาชีพ
3. เพื่อพัฒนาระบบเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ต่อครัวเรือนสูงขึ้น
4. เพื่อให้เกิดระบบบริหารจัดการที่ดีและส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาล

ตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรและสิ่งแวดล้อมเมืองให้น่าอยู่
- ร้อยละของประชาชนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองที่ดีขึ้น
- ระดับความสำเร็จของการบริหารจดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
- ร้อยละของชุมชนที่มีโครงสร้างพื้นฐานเพียงพอ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาการศึกษาอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น
- จำนวนเด็กปฐมวัยที่ได้รับการพัฒนาด้านการศึกษา
- จำนวนเด็กและเย าวชนเข้าร่วมกิจพัฒนาศักยภาพตนเอง
- จำนวนกิจกรรมในการส่งเสริมภูมิปัญญาศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและประเพณีอันดีงา
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม
- จำนวนผู้นำชุมชนที่ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาตามหลักสูตรต่าง ๆ
- จำนวนผู้นำชุมชนที่มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการชุมชน


- ร้อยละของประชาชนในชุมชนที่ได้รับการฝึกอบรมอาชีพเพื่อสร้างรายได้


- จำนวนเด็ก สตรี ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและประสิทธิภาพการให้บริการ

- ร้อยละความสำเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมตรวจสอบการปฏิบัติราชการ

- ร้อยละของปริมาณเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานและบริการชุมชน

- ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มารรับบริการ
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ค่าเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรและสิ่งแวดล้อมเมืองให้น่าอยู่
-ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรและสิ่งแวดล้อมเมืองให้น่าอยู่

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการศึกษาอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น
-ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาการศึกษาอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม
-ระดับความสำเร็จของการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและประสิทธิภาพการให้บริการ

-ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและประสิทธิภาพการให้บริการ
กลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน

          ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรและสิ่งแวดล้อมเมืองให้น่าอยู่
1.1 แนวทางการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

1.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเมืองให้น่าอยู่
1.3 แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการจัดระเบียบชุมชน
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาการศึกษาอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น
2.1 แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัยและครอบครัว

2.2 แนวทางการพัฒนาการศึกษาเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพ
2.3 แนวทางการส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม
3.1 แนวทางการพัฒนาผู้นำและองค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็ง

3.2 แนวทางการส่งเสริมอาชีพและการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
3.3 แนวทางการส่งเสริมสวัสดิภาพประชาชนและสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาสในชุมชน
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและประสิทธิภาพการให้บริการ

4.1 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

4.2 แนวทางการพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้และระบบสารสนเทศ
4.3 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
     
แผนงาน
๑) แผนงานบริหารงานงานทั่วไป
๒) แผนงานการรักษาความสงบภายใน
๓) แผนงานการศึกษา
๔) แผนงานสาธารณสุข
๕) แผนงานสังคมสงเคราะห์
6) แผนงานเคหะและชุมชน
๗) แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
๘) แผนงานการศาสนาและวัฒนธรรมและนันทนาการ
๙) แผนงานงบกลาง
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2.7 จุดยืนทางยุทธศาสตร์
                จากประเด็นความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  ยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัด จะเห็นได้ว่ามีความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจนในการนำมาเป็นแนวทางกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ชัดเจนจะเป็นการเตรียมการพัฒนา  เป็นการนำภูมิคุ้มกันที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในท้องถิ่นให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของชุมชนให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการสภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน สังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนให้มีคุณภาพ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในชุมชนอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เทศบาลตำบลกระสัง จึงได้กำหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) คือ “ พัฒนาองค์กรโดยนำหลัก   ธรรมาภิบาลมาพัฒนาท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  และอยู่อย่างมีความสุข”
บทที่ 2
ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตำบลกระสัง
ส่วนที่  1  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน
1. ด้านกายภาพ
1.1 ที่ตั้งของตำบลกระสัง
เทศบาลตำบลกระสัง มีพื้นที่ในความรับผิดชอบ 2.56 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่                1 ตำบล  คือ ตำบลกระสัง   ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถไฟประมาณ 399 กิโลเมตร หรือโดยทางรถยนต์ประมาณ   429  กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดบุรีรัมย์ตามเส้นทางรถไฟ 23 กิโลเมตร และโดยทางรถยนต์ประมาณ 33 กิโลเมตร
       อาณาเขต  เทศบาลตำบลกระสัง  มีอาณาเขตติดต่อดังนี้
       ทิศเหนือ
หลักเขตที่ 1 ซึ่งที่ตั้งอยู่บริเวณสะพานเมืองไผ่ - กระสัง  ตรงริมห้วยเจมิงกับถนน รพช.บร. 4068 ทางฝั่งทิศตะวันออกของถนน  รพช.บร. 4068
หลักเขตที่ 2 จากหลักเขตที่ 1 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกตัดผ่านทุ่งนาถึงหลักเขตที่ 2 ซึ่งตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของถนน รพช.บร. 2018  ตัดกับถนนเทศบาล 1 ทางทิศตะวันออก
       ทิศตะวันออก
         หลักเขตที่ 3 จากหลักเขตที่ 2 เลียบถนน  รพช.บร. 2018  ด้านทิศตะวันออก ไปทางทิศใต้ถึงหลักเขตที่ 3 ซึ่งตั้งอยู่ริมถนน รพช.บร.2018  ตัดกับถนนเทศบาล  13  ฝั่งทิศตะวันออก
         หลักเขตที่ 4 จากหลักเขตที่  3  เลียบคลองสาธารณประโยชน์ตัดผ่านทางรถไฟด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้คลองประปาด้านทิศตะวันออก
        ทิศใต้
         หลักเขตที่ 5 จากหลักเขตที่  4  เลียบตามคลองถนนประปาด้านทิศเหนือ ถึงจุดตัดมุมถนนทางเข้าสถานีตำรวจภูธรกระสัง ด้านทิศเหนือของถนนเลียบคลองประปาซึ่งห่างจากจุดกึ่งกลางถนนสาย   ระกา - กระสัง  ระยะทาง  100   เมตร
         หลักเขตที่ 6  จากหลักเขตที่ 5 เลียบตามถนนคลองประปาด้านทิศเหนือของถนนเลียบคลองประปา  ผ่านถนนสายระกา - กระสัง ซึ่งห่างจากจุดกึ่งกลางถนนสายระกา - กระสัง  ระยะทาง  190  เมตร
         หลักเขตที่ 7  จากหลักเขตที่ 6 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือถึงสามแยกถนนสายบุรีรัมย์ - กระสัง ซึ่งตัดกับถนนสายระโยง - กระสัง  ด้านทิศใต้ของถนนสายระโยง - กระสัง
          หลักเขตที่ 8  จากหลักเขตที่ 7  เลียบถนนสายระโยง – กระสัง ด้านทิศใต้ไปทางทิศตะวันตก ระยะทาง 650 เมตร
                 ทิศตะวันตก
         หลักเขตที่  9 จากหลักเขตที่  8  เป็นเส้นตรงไปทางทิศเหนือไปถึงสะพานรถไฟด้านทิศเหนือสะพานรถไฟตรงหลัก  กม.ที่  397.600
         จากหลักเขตที่ 9 เลียบตามริมฝั่งทางทิศตะวันออกของลำห้วยเจมิงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือบรรจบกับหลักเขตที่  1  
1.2 ลักษณะภูมิประเทศ
-  พื้นที่โดยทั่วไปส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ราบสูง 
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1.3 ลักษณะภูมิอากาศ
-  ภูมิอากาศในตำบลกระสัง มีอยู่ 3 ฤดู คือ
     1. ฤดูร้อน ปลายเดือนกุมภาพันธ์ - พฤษภาคม มีอุณหภูมิสูงสุด ในเดือนเมษายน
     2. ฤดูฝน เดือนมิถุนายน - กันยายน 
     3. ฤดูหนาว เริ่มประมาณเดือนตุลาคม - มกราคม 
1.4 ลักษณะของดิน
-  ดินร่วนปนทราย
2. ด้านการเมือง/การปกครอง
2.1 เขตการปกครอง
เทศบาลตำบลกระสังแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 4 หมู่บ้าน  6  ชุมชน ดังนี้
หมู่ที่ 1   ชุมชนบ้านกระสัง
หมู่ที่ 9   ชุมชนตลาดใต้ และชุมชนคุ้มแสนสุข
หมู่ที่ 15  ชุมชนท่าสว่าง
หมู่ที่ 16  ชุมชนตลาดเหนือ และชุมชนประสานสุนทร
2.2 การเลือกตั้ง
เทศบาลตำบลกระสังกำหนดหน่วยเลือกตั้งและที่เลือกตั้ง  ดังนี้
- เขตเลือกตั้งที่  1  ตำบลกระสัง  อำเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย หมู่ที่  9  และหมู่ที่  16  สถานที่เลือกตั้ง  ได้แก่  โรงเรียนกระสังพิทยาคม

- เขตเลือกตั้งที่  2  ตำบลกระสัง  อำเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย หมู่ที่  1 และหมู่ที่  15  สถานที่เลือกตั้ง  ได้แก่  ศาลาประจำหมู่บ้านหนองกก
3. ประชากร
1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร
- สถิติประชากร แยกรายละเอียด ของเทศบาลตำบลกระสัง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ข้อมูลจากงานทะเบียนและบัตร

จำนวนประชากรแยกตามเพศ

	ชาย (คน)
	หญิง (คน)
	รวม (คน)

	1,662
	1,825
	3,487


จำนวนประชากรแยกตามสถานภาพผู้อาศัย
	
	จำนวน (คน)

	จำนวนผู้อาศัย
	2,711

	จำนวนเจ้าบ้าน
	752
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4. สภาพทางสังคม
4.1  การศึกษา
                 การศึกษาในเขตเทศบาลตำบลกระสัง  มีดังนี้


1. ระดับอนุบาลและประถมศึกษา 2 แห่ง คือโรงเรียนอนุบาลกระสัง โรงเรียนเทศบาลกระสัง (ระดับอนุบาล) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลกระสัง (ระดับบริบาล)
2. ระดับมัธยมศึกษา  1 แห่ง  คือ โรงเรียนกระสังพิทยาคม 
3. ระดับอุดมศึกษา 1 แห่ง คือ วิทยาลัยชุมชน (หน่วยจัดโรงเรียนกระสังพิทยาคม)
4. ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน 1 แห่ง  คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  1  แห่ง 
5. ห้องสมุดประชาชน เฉลิมพระเกียรติอำเภอกระสัง  1  แห่ง
4.2  สาธารณสุข
1. โรงพยาบาลขนาด 60 เตียง 1 แห่ง
2. สถานบริการสาธารณสุข 1 แห่ง 
3. คลินิกเอกชน 6 แห่ง ประกอบด้วยคลินิกด้านเวชกรรม (แพทย์) จำนวน  3  แห่ง ทันตกรรม  2  แห่ง และคลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์  จำนวน  1  แห่ง
4. ร้านขายยาโดยเภสัชกร(ขย.1) จำนวน 2 แห่ง ร้ายขายยาที่ได้รับใบอนุญาต (ขย.2) จำนวน 5 แห่ง
4.3  อาชญากรรม
สถิติผลการจับกุมอาชญากรรมที่เกิดในเขตเทศบาลตำบลกระสัง 
1.ข้อหาเสพยาเสพติดให้โทษประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) โดยผิดกฎหมาย เกิด 9 ราย                       จับได้ 9 ราย ผู้ต้องหา 9 คน
2.ข้อหา เป็นผู้ขับขี่รถเสพยาเสพติดให้โทษประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) โดยผิดกฎหมาย                    เกิด 12 ราย จับได้ 12 ราย ผู้ต้องหา 12 คน
3. ข้อหา มียาเสพติดให้โทษประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) ไว้ในความครอบครองเพื่อจำหน่วยและจำหน่ายโดยผิดกฎหมาย เกิด 2 ราย จับได้ 2 ราย ผู้ต้องหา 4 คน
4. ข้อหา มียาเสพติดให้โทษประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) ไว้ในความครอบครองเพื่อจำหน่ายโดยผิดกฎหมายและเป็นผู้ขับขี่รถเสพยาเสพติดให้โทษประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) โดยผิดกฎหมาย เกิด 1 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 1 คน
5. ข้อหา มียาเสพติดให้โทษประเภท 5 (กัญชา) ไว้ในความครอบครองเพื่อจำหน่ายและจำหน่ายโดยผิดกฎหมาย เกิด 1 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 1 คน
6. ข้อหา ใช้สารระเหย (กาว) เพื่อบำบัดความต้องการของร่างกายหรือจิตใจ โดยวิธีสูดดม เกิด 1 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 1 คน
7. ข้อหา ยักยอกทรัพย์ของผู้อื่น เกิด 1 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 1 คน
8. ข้อหา ขับขี่รถในขณะเมาสุรา เกิด 3 ราย จับได้ 3 ราย ผู้ต้องหา 3 คน
9. ข้อหา เป็นเจ้ามือจำหน่ายสลากกินรวบพนันเอาทรัพย์สินกันโดยผิดกฎหมาย เกิด 1 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 1 คน
10. ข้อหา บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสถานที่ราชการ เกิด 4 ราย จับได้ 4 ราย ผู้ต้องหา 4 คน
11. ข้อหา ทำร้ายร่างกายผู้อื่นเป็นเหตุให้ได้รับอันตรายแก่กายหรือจิตใจ เกิด 1 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 1 คน
12. ข้อหา ร่วมกันเล่นการพนันไฮโลพนันเอาทรัพย์สินกันโดยผิดกฎหมาย เกิด 1 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 3 คน
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13. ข้อหา ร่วมกันลักทรัพย์ของผู้อื่น เกิด 4 ราย จับได้ 4 ราย ผู้ต้องหา 4 คน
14. ข้อหา ลักทรัพย์ของผู้อื่น เกิด 5 ราย จับได้ 3 ราย ผู้ต้องหา 3 คน
15. ข้อหา ความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.รับราชการทหาร เกิด 4 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 1 คน
16. ข้อหา ร่วมกันเล่นการพนันน้ำเต้าปูปลาพนันเอาทรัพย์สินกันโดยผิดกฎหมาย เกิด 1 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 5 คน
4.4  ยาเสพติด
สถิติผลการจับกุมความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดที่เกิดในเขตเทศบาลตำบลกระสัง 
1. ข้อหา เสพยาเสพติดให้โทษประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) โดยผิดกฎหมาย เกิด 9 ราย จับได้ 9 ราย ผู้ต้องหา 9 คน
2. ข้อหา เป็นผู้ขับขี่รถเสพยาเสพติดให้โทษประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) โดยผิดกฎหมาย เกิด 12 ราย จับได้ 12 ราย ผู้ต้องหา 12 คน
3. ข้อหา มียาเสพติดให้โทษประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) ไว้ในความครอบครองเพื่อจำหน่ายและจำหน่ายโดยผิดกฎหมาย เกิด 2 ราย จับได้ 2 ราย ผู้ต้องหา 4 คน
4. ข้อหา มียาเสพติดให้โทษประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) ไว้ในความครอบครองเพื่อจำหน่ายโดยผิดกฎหมายและเป็นผู้ขับขี่รถเสพยาเสพติดให้โทษประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) โดยผิดกฎหมาย เกิด 1 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 1 คน
5. ข้อหา มียาเสพติดให้โทษประเภท 5 (กัญชา) ไว้ในความครอบครองเพื่อจำหน่ายและจำหน่ายโดยผิดกฎหมาย เกิด 1 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 1 คน
6. ข้อหมา ใช้สารระเหย (กาว) เพื่อบำบัดความต้องการของร่างกายหรือจิตใจ โดยวิธีสูดดม เกิด 1 ราย จับได้ 1 ราย ผู้ต้องหา 1 คน
4.5  การสังคมสงเคราะห์
1. กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลตำบลกระสัง  อำเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์
2. กิ่งกาชาดอำเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์
5. ระบบบริการพื้นฐาน
5.1  การคมนาคมขนส่ง
        - เทศบาลตำบลกระสัง  ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถไฟประมาณ 399 กิโลเมตร หรือโดยทางรถยนต์ประมาณ   429  กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดบุรีรัมย์ตามเส้นทางรถไฟ 23 กิโลเมตร และโดยทางรถยนต์ประมาณ 33 กิโลเมตร
5.2  การไฟฟ้า
                  - สำหรับการให้บริการประชาชนด้านการไฟฟ้าในเขตเทศบาลตำบลกระสังเป็นหน้าที่                     และความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอกระสัง  ส่วนเทศบาลรับผิดชอบในการบำรุงรักษาซ่อมแซมและจัดสรรงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์เฉพาะไฟฟ้าสาธารณะ เพื่อให้แสงสว่างตามถนนหนทาง  ตรอก  ซอยเท่านั้น  จำนวนหลังคาเรือนที่ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาลตำบลกระสัง ประมาณ 1,706 หลังคาเรือน  คิดเป็นร้อยละ 100
5.3  การประปา
       - ระบบประปาในเขตเทศบาลตำบลกระสังดำเนินการโดยสำนักงานประปาจังหวัดบุรีรัมย์                  ซึ่งมีจำนวนครัวเรือนที่ใช้น้ำประปาประมาณ 1,706 ครัวเรือน ผลิตน้ำประปาได้ประมาณ                             1,300  ลบ.ม. ต่อวัน และใช้น้ำประปาเฉลี่ยประมาณ 1,200 ลบ.ม.ต่อวัน แหล่งน้ำดิบที่ใช้ผลิตน้ำประปา            คือ ห้วยสวาย ซึ่งอยู่ห่างจากเทศบาลตำบลกระสัง ประมาณ 3 กิโลเมตร
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5.4  โทรศัพท์
        - มีเสาสัญญาณโทรศัพท์มือถือจำนวน 2 ต้น ของ บริษัททุรคอร์ปอเรชั่น , บริษัททีโอที จำกัด (มหาชน) 
5.5  ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง  และวัสดุ  ครุภัณฑ์
                     - มีที่ทำการไปรษณีย์อนุญาตอำเภอกระสัง   จำนวน  1  แห่ง  ตั้งอยู่หมู่ที่  9 ให้บริการ
เวลา  ๐๘.๐๐ –  ๑๖.๐๐ น.  ในวันจันทร์ – เสาร์ (วันเสาร์ครึ่งวัน)  หยุดวันอาทิตย์   
6. ระบบเศรษฐกิจ
6.1 การเกษตร
         -  อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
                         ร้อยละ  34.55 ของประชากร       

         -  อาชีพเกษตรกรรม (ทำไร่, ทำนา, ทำสวน, เลี้ยงสัตว์)  ร้อยละ  ๑๓.00  ของประชากร               
         -  อาชีพลูกจ้าง/รับจ้างทั่วไป            

    ร้อยละ  26.05  ของประชากร      
                    -  อาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   
    ร้อยละ    8.76  ของประชากร    
6.2  การประมง
    - (ในเขตเทศบาลไม่มีการประมง)

6.3 การปศุสัตว์
      -  เป็นการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เช่น  การเลี้ยงไก่  เป็ด  โค  สุกร  กระบือ  จำนวนสัตว์ในพื้นที่โดยประมาณ  ดังนี้
          1.  โค/กระบือ
10 - 20
ตัว

2. ไก่บ้าน/ไก่ชน
100 – 200
ตัว

3. สุกร

15 – 20
ตัว

6.4  การบริการ
โรงแรม


-
แห่ง
ร้านอาหาร

5
แห่ง
โรงภาพยนตร์

-
แห่ง
สถานีขนส่ง

-
แห่ง (ท่ารถ ๑  แห่ง)
ร้านเกมส์

๓     แห่ง

6.5  การท่องเที่ยว
                   - ในเขตเทศบาลไม่มีแหล่งท่องเที่ยว  แต่ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในชุมชน  เช่น    การจัดงานประเพณีต่างๆ  การจัดสร้างสวนสาธารณะสำหรับใช้พักผ่อนหย่อนใจ  
6.6  อุตสาหกรรม
-  การประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลาง (มีทรัพย์สินตั้งแต่ 10 
- 50 ล้านบาท มีคนงานตั้งแต่ 10 – 19 คน จำนวน 2 แห่ง  คือ โรงสีสหชัยพืชผล  หจก.ธนาสิทธิ์พาณิชย์ และอุตสาหกรรมขนาดเล็ก (มีทรัพย์สินถาวร ไม่เกิด 1 ล้านบาท มีคนงานต่ำกว่า  10 คน ) 2 แห่ง                     คือโรงสีข้าวชุมชน  และโรงผลิตหัวไซโป้ว
6.7  การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ
การพาณิชย์
ธนาคาร


3
แห่ง
สถานีบริการน้ำมัน
    2    
แห่ง
บริษัท


1
แห่ง
ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า  2
แห่ง
ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
2
แห่ง
ตลาดสด
  
    2
แห่ง
ร้านค้าต่างๆ

30
แห่ง
โรงฆ่าสัตว์

    1
แห่ง
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กลุ่มอาชีพ

มีกลุ่มอาชีพ  จำนวน  1  กลุ่ม  คือ  กลุ่มพัฒนาอาชีพในชุมชนเทศบาลตำบลกระสัง

6.8  แรงงาน

              - จากการสำรวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า  ประชากรที่มีอายุ  ๑๕ – ๖๐  ปี อยู่ในกำลังแรงงาน ร้อยละ  ๙๕  เมื่อเทียบกับอัตราส่วนกับจังหวัด ร้อยละ  ๗๓.๙๙  ซึ่งสูงกว่ามาก  แต่ค่าแรงในพื้นที่ต่ำกว่าระดับจังหวัด  โดยเฉพาะแรงงานด้านการเกษตร  ประชากรอายุระหว่าง  ๒๕ – ๕๐ ปี บางส่วน ไปรับจ้างทำงานนอกพื้นที่  รวมทั้งแรงงานที่ไปทำงานต่างประเทศ  ปัญหาที่พบคือ ประชากรต้องไปทำงานนอกพื้นที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม  บริษัท  ห้างร้านใหญ่ๆ  เพราะในพื้นที่ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจ้างแรงงานเยอะ เพราะพื้นที่ส่วนมากเป็นที่อยู่อาศัย  ปัญหานี้ยังไม่สามารถแก้ไขได้
7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม
7.1 การนับถือศาสนา
- ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ รองลงมาเป็นศาสนาคริสต์และอิสลามตามลำดับ              มีวัดในเขตเทศบาลจำนวน 1 แห่ง คือ วัดท่าสว่าง หมู่ที่ 15 สถานธรรม จำนวน 2 แห่ง  มีมัสยิด 1  แห่ง
7.2 ประเพณีและงานประจำปี
- มีประเพณีวัฒนธรรมอันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเหมือนกับประเพณีท้องถิ่น  เช่น ปีใหม่ ลอยกระทง สงกรานต์ เข้าพรรษา  แซนโฎนตา  ฯลฯน อกจากนี้  ยังส่งเสริมฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรม และการละเล่นพื้นบ้าน ดั้งเดิมให้ชาวตำบลกระสังเห็นคุณค่าและอนุรักษ์ไว้ เพื่อสืบสานต่อไปยังชนรุ่นหลัง เช่น การเรือมตรด  การเรือมอันเร  ตลอดจนส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพื่อก้าวไปสู่ความเป็นสากล
7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น
- ภาษาที่ใช้ มีภาษาถิ่นหลากหลายที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกัน  เช่น ภาษาไทยถิ่นบุรีรัมย์               (มีสำเนียงคล้ายไทยโคราช) ภาษาเขมร ภาษาลาว  ภาษาส่วย  และภาษาไทยกลาง เป็นต้น
7.4 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก
-กุนเชียงและหัวไชโป๊ว
8. ทรัพยากรธรรมชาติ
8.1  น้ำ
- ที่ใช่ในการอุปโภค-บริโภค  เป็นน้ำที่ได้จากน้ำฝน และน้ำดิบจากห้วยสวาย (อยู่นอกเขต) ซึ่งจะต้องนำมาผ่านกระบวนการของระบบประปา สำหรับน้ำใต้ดินมีปริมาณน้อย  ไม่สามารถนำขึ้นมาใช้ให้พอเพียงได้ และบางครั้งขุ่น ไม่สามารถใช้ดื่มและอุปโภคได้
8.2 ป่าไม้
- ในเขตเทศบาลไม่มีป่าไม้
8.3 ภูเขา
- ในเขตเทศบาลไม่มีภูเขา
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8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ
- ในพื้นที่ของเทศบาลส่วนมากเป็นพื้นที่สำหรับ ที่อยู่อาศัย  ร้านค้า  สถานประกอบการ  ตามลำดับ  และมีพื้นที่เพียงเล็กน้อยที่เป็นพื้นที่สาธารณะ  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  ก็ได้แก่  ดิน  น้ำ  ต้นไม้  อากาศที่ไม่มีมลพิษ ปัญหาคือ เนื่องจากว่าพื้นที่ในเขตปกครองน้อยมีแหล่งน้ำสาธารณะไม่เพียงพอ ต้องอาศัยน้ำดิบจากแหล่งอื่น  และน้ำฝนน้ำในการเกษตรก็ต้องรอฤดูฝน มีแหล่งน้ำใช้ในการเกษตรไม่เพียงพอ  ปัญหาคือยังไม่สามารถหาแหล่งน้ำสำหรับการเกษตรได้เพิ่มขึ้น  เพราะพื้นที่ส่วนมากเป็นของประชาชน  เอกชน  ปัญหาด้านขยะ  เมื่อชุมชนแออัดขยะก็มากขึ้น และการนำจากที่อื่นมาทิ้งในเขตเทศบาล การแก้ไขปัญหา เทศบาลได้จัดทำโครงการเพื่อแก้ปัญหาให้กับประชาชนและเป็นไปตามความต้องการของประชาชน  เช่น โครงการจัดหาถังขยะรองรับขยะให้ครอบคลุมทั้งพื้นที่  โครงการปลูกต้นไม้ในวันสำคัญต่างๆ ในพื้นที่ของตนเองและที่สาธารณะรวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของเมืองให้ร่มรื่นสวยงาม ให้เป็นเมืองน่าอยู่ เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน  ฯลฯ  

9. โครงสร้างหน่วยงาน
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บทที่ 3
แนวคิดและนโยบายการบริหารความเสี่ยง
1. ความหมายและคำจำกัดความของการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในปัจจุบันหรืออนาคต หรือการกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร

ปัจจัยเสี่ยง (Riak Factor) คือ ต้นเหตุ/สาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

การบริหารความเสี่ยง (Riak Management) คือ กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงต่างๆ เพื่อให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Riak Appetite) การจัดการความเสี่ยงต้องมองปัญหาความเสี่ยงแบบองค์รวมดังนั้น การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการจากทุกระดับร่วมกันพิจารณาทั้งความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นพ้องร่วมกันทั่วทั้งองค์กร จึงจะสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่าได้มีการดำเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่วางไว้ กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและทั่วทั้งองค์กรประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอำนาจหน้าที่ การยืนยันความถูกต้อง การกระทบยอด การแบ่งหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน 

Rrsk Appetite หมายถึง ค่าความเสี่ยงโดยรวม ที่องค์กรยินดีจะยอมรับเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้นั้น จะระบุเป็นเป้าหมายค่าเดียว หรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัยเสี่ยง

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงก่อนที่จะมีมาตรการควบคุม หรือการบริหารจัดการ

Inherent Risk หมายถึง ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากมีการควบคุมหรือบริหารจัดการเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดและ/หรือผลกระทบไประดับหนึ่งแล้ว ซึ่งจะต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ให้ลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ความเสี่ยงเกิดขึ้นได้อย่างไร


ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากการกำหนดนโยบายไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง การขาดการกำกับดูแลที่ดี หรือขาดหลักธรรมาธิบาลในองค์กร และการขาดการควบคุมที่ดี ความเสี่ยงเกิดได้จากทั้งปัจจัยภายนอกที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้


ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ หรือเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกระสังเช่น โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน คุณภาพของบุคลากร ประสบการณ์การทำงาน          ความเพียงพอของระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน ลักษณะการทำงาน                 อุปกรณ์การทำงาน ฯลฯ
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ปัจจัยภายนอก  หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่ เทศบาลตำบลกระสังไม่สามารถดำเนินการควบคุมให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการได้ ไม่สามารถกำหนดขอบเขตที่ชัดเจน เช่น นโยบายของรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจ สังคม ภัยธรรมชาติ และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น
2. องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรตามแนว  COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission)


2.1 สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Enviroment) 


สภาพแวดล้อมภายในครอบคลุมถึงนโยบายโดยทั่วไปขององค์กร ปรัชญา และรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมองค์กร ข้อจำกัด ระเบียบวิธีปฏิบัติ ความรู้ความสามารถของบุคลากร และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร กฎเกณฑ์การดำเนินงานของเทศบาลตำบลกระสังซึ่งเป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์ความเสี่ยง และการจัดการกับความเสี่ยง รวมถึงแนวทางการบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ องค์การบริหารส่วนตำบลตาเสายอมรับได้

2.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objetive Settings)


ผู้บริหารต้องกำหนดเป้าประสงค์ในการดำเนินงานและบุคลากรทุกคนต้องรู้เป้าประสงค์ของหน่วยงาน รู้และเข้าใจกระบวนงานภายในของหน่วยงานตนเอง ซึ่งการกำหนดเป้าประสงค์จะสนับสนุนและสอดคล้องกับพันธกิจของเทศบาลตำบลกระสังในด้านต่างๆ 

2.3 การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 


เป็นการระบุเหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกเทศบาลตำบลกระสังได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การเมือง สังคม คุณภาพของบุคลากร กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีใหม่ๆ  และเหตุการณ์ที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเกิดผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ของเทศบาลตำบลกระสังทั้งในด้านบวก ที่แสดงถึงโอกาสที่สามารถนำไปกำหนดกลยุทธ์ ส่วนด้านลบ แสดงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งต้องประเมิน และตอบสนองกับเหตุการณ์นั้น ให้ครอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการบริหารงาน

2.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 


ดำเนินการโดยพิจารณาว่า แต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) มากน้อยเพียงใด หากเกิดแล้วจะส่งผลกระทบ (Impact) ต่อ เทศบาลตำบลกระสังรุนแรงเพียงใด ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นฐานในการติดสินใจว่าจะบริหารความเสี่ยงนั้นอย่างไร รวมถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการดำเนินการ เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ เพื่อให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ เทศบาลตำบลกระสังยอมรับ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) โดยมี 4 แนวทาง ได้แก่ การหลีกเลี่ยง การลดความเสี่ยง การยอมรับความเสี่ยง และการหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง

2.5 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 



การตอบสนองความเสี่ยงเป็นการระบุทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงและคัดเลือกวิธีการจัดการที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ รวมถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการดำเนินการ เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ เพื่อให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์การบริหารส่วนตำบลตาเสายอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) โดยมี 4 แนวทางได้แก่ การหลีกเลี่ยง การลดความเสี่ยง การยอมรับความเสี่ยง และการหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง
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2.6 กิจการที่ควบคุม (Control Activities) 


การประกอบกิจกรรมต่างๆ ที่กำหนดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงกิจกรรมควบคุมนี้ ประกอบด้วยกิจกรรมที่ช่วยลดเหตุการณ์ที่น่าจะเกิดเป็นความเสี่ยงหรือลดผลกระทบความเสียหายเมื่อเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น โดยมีการกำหนดตัวผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมระยะเวลาในการปฏิบัติ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ของกิจกรรมซึ่งประกอบด้วยค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรม และระดับความเสี่ยงที่คงเหลือจากการปฏิบัติกิจกรรมนั้น

2.7 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)



การบริหารจัดการต้องมีการระบุถึงสารสนเทศที่จำเป็นทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร การจัดเก็บและมีระบบสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับในเทศบาลตำบลกระสังเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามหน้าที่รับผิดของตนได้ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังครอบคลุมถึงการสื่อสารจากระดับบนลงล่าง ระดับล่างไปบน และการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ตามแนวทาง COSO นั้น สารสนเทศมีความสำคัญและจำเป็นต่อบุคลากรทุกระดับขององค์กร เนื่องจากเราต้องใช้สารสนเทศในการระบุ ประเมิน และกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยงและด้านอื่น ๆ เพื่อดำเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้

2.8 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 



การบริหารความเสี่ยงขององค์กรต้องได้รับการติดตามประเมินผลและได้รับการปรับเปลี่ยนตามความจำเป็น การติดตามประเมินผล สามารถทำได้โดยวิธีการดูแลอย่างต่อเนื่องหรือการประเมินแยกหรือใช้ทั้ง 2 วิธีร่วมกัน
3. ปัจจัยสู่ความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกระสังเป็นการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการโดยครอบคลุมทุกด้านในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกระสังการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน บุคลากรทุกระดับตั้งแต่ ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงบุคลากรระดับปฏิบัติทุกสายงาน ดังนั้นเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกระสังสัมฤทธิ์ผลต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในทุกระดับและทุกสำนัก/กอง มีการสื่อสารและการรายงานผลที่มีประสิทธิภาพในเวลาที่เหมาะสม
4. นโยบายการบริหารความเสี่ยง


การดำเนินงานของเทศบาลตำบลกระสังต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นจากปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาวะสิ่งแวดล้อม นโยบาย เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือปัจจัยภายใน เช่น การกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานขององค์กร โครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการข้อมูล เป็นต้น ประกอบกับผู้บริหารของเทศบาลตำบลกระสังได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยเชื่อมั่นว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์การบริหารส่วนตำบลตาเสาสามารถบรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร รวมทั้งเพิ่มระดับความสามารถในการพัฒนาท้องถิ่นให้ยั่งยืนต่อไปได้


นโยบายการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกระสัง


1) กำหนดให้ใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยมีการกำหนดคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ มีมาตรฐานแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 


2) ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นขั้นตอนหนึ่งในการตัดสินใจ ส่งเสริม พัฒนา ให้บุคลากรทุกระดับ มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนงาน / โครงการ การบริหารงานขององค์กรทุก สำนัก/กอง และการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารความเสี่ยง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร


3) ให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มารองรับการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ
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4) ควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจัง และดำเนินการติดตาม ประเมินผล รายงานผลการบริหารความเสี่ยง และให้มีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก
3.2 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

3.2.1 คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกระสัง


 มีหน้าที่กำกับดูแลให้การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสม เพื่อให้ทุกคนในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเชื่อมั่นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลตาเสาสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล  ซึ่งมีรายชื่อดังต่อไปนี้


1) นางสาวศรีนิธินาถ  จิตรไชยวัฒน์   ปลัดเทศบาลตำบลกระสัง

ประธานคณะทำงาน


2) นางสาวอัญชลี  เผือกพันธ์
     รองปลัดเทศบาล



คณะทำงาน


3) นายมานะ  นุสันรัมย์

     หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล
           
คณะทำงาน


4) นางรัชตา  สังข์น้อย

     ผู้อำนวยการคลัง



คณะทำงาน


5) นายวิโรจน์  พิพัชรพงษ์
     ผู้อำนวยการกองช่าง

          

คณะทำงาน


6) นางสาวเพ็ญนภา  พร้อมพิมพ์
     ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
คณะทำงาน


7) นายทองหล่อ  ปักเคระเต
     ผู้อำนวยการกองการศึกษา
     

คณะทำงาน


8) นางสาวอภิญญา  นพเก้า
     รก.ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม

คณะทำงาน
9) นายสุชาติ  สมัครสมาน
     ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน 
เลขานุการ/คณะทำงาน   
10) นางสาววิชุดา  สินสวัสดิ์
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ        ผู้ช่วยเลขานุการ
มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังต่อไปนี้


( กำหนดนโยบายแนวทางการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง



( กำกับดูแลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และปฏิบัติตามมาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง 


( พิจารณาผลการติดตาม พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ และแนวทางในการบริหารความเสี่ยง พร้อมจัดทำรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา


( พิจารณาทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง

3.2.2 ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการสำนัก/กอง 


มีหน้าที่กำกับดูแล ศึกษา วิเคราะห์ สาเหตุ/ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ กำหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยง จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งประชุม ชี้แจง สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้คำปรึกษาในเรื่องการบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากรในหน่วยงาน ติดตามผลการดำเนินงาน และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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3.3 กลไกการบริหารความเสี่ยง
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บทที่ 4
กระบวนการบริหารความเสี่ยง
กระบวนการบริหารความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดลำดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งเทศบาลตำบลกระสังมีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารความเสี่ยงดังนี้

1. การระบุความเสี่ยง เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร

2. ประเมินความเสี่ยง  เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม

3. จัดการความเสี่ยง  เป็นการกำหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ และควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นให้ลดลง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถปฏิบัติได้จริงและควรต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย

4. รายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  

5. ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงประจำปี เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ  (Residual Risk) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

6. ทบทวนการบริหารความเสี่ยง  เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. การระบุความเสี่ยง


เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จำเป็นต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา ดังนั้นจึงจำเป็นต้องเข้าใจในความหมายของ “ความเสี่ยง (Risk)”   “ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)”  และ “ประเภทความเสี่ยง” ก่อนที่จะดำเนินการระบุความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม
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1.1 ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในหรืออนาคต หรือการกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร


1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)  คือ ต้นเหตุ/สาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากการกำหนดนโยบายไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง การขาดการกำกับดูแลที่ดี หรือขาดหลักธรรมาธิบาลในองค์กร และการขาดการควบคุมที่ดี ความเสี่ยงเกิดได้จากทั้งปัจจัยภายนอกที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งปัจจัยเสี่ยงแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้



1) ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ หรือเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกระสังเช่น โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน คุณภาพของบุคลากร ประสบการณ์การทำงาน ความเพียงพอของระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน ลักษณะการทำงาน อุปกรณ์การทำงาน ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ ฯลฯ



2) ปัจจัยภายนอก  หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่ องค์การบริหารส่วนตำบลตาเสาไม่สามารถดำเนินการควบคุมให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการได้ ไม่สามารถกำหนดขอบเขตที่ชัดเจน เช่น นโยบายของรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจ สังคม ภัยธรรมชาติ กฎหมาย เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น


1.3 ประเภทของความเสี่ยง



สามารถแบ่งประเภทของความเสี่ยงได้ 4 ประเภท ดังนี้



1) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ เป้าหมาย พันธกิจ ในภาพรวมขององค์กร ที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุผลตามเป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร



2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจำวัน หรือการดำเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิง  กลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านนี้ เช่น การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน โดยไม่มีผังการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน



3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผลกระทบการเงินที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก อาทิ ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม



4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย การป้องกันข้อมูลรวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอื่นๆ

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)


การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้
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2.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน


เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะทำงานบริหารความเสี่ยงได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง และสูงมาก ดังนี้
หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ
	ประเด็นที่พิจารณา
	ระดับคะแนน

	
	1 = น้อยมาก
	2 = น้อย
	3 = ปานกลาง
	4 = สูง
	5 = สูงมาก

	  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

	ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์หรือข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (เฉลี่ย : ปี/ครั้ง)
	5 ปี / ครั้ง
	2-3 ปี/ครั้ง
	1 ปี/ครั้ง
	1-6 เดือน/ครั้ง
ไม่เกิน 5 ครั้ง/ปี
	1 เดือน/ครั้ง
หรือมากกว่า

	โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	สูง
	สูงมาก

	ความรุนแรงผลกระทบ

	ผลกระทบต่อการดำเนินงาน
	น้อยมาก
	น้อย
	ปานกลาง
	สูง
	สูงมาก




ส่วนระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) จะพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่าง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร ว่าจะก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด โดยได้กำหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ
	ความรุนแรงของผลกระทบ
	5
	5
	10
	15
	20
	25

	
	4
	4
	8
	12
	16
	20

	
	3
	3
	6
	9
	12
	15

	
	2
	2
	4
	6
	8
	10

	
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	                  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง


-24-
ระดับของความเสี่ยง

ความเสี่ยงสูงมาก

ความเสี่ยงสูง

ความเสี่ยงปานกลาง

ความเสี่ยงต่ำ (ยอมรับได้)


2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง


เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ กำลังคนหรือเวลาที่มีจำกัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้


1) พิจารณาโอกาส/ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดนั้นมากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด


2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อหน่วยงานว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด


2.3  การวิเคราะห์ความเสี่ยง


เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด


ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood x Impact) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับ สามารถแสดงเป็นแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) แบ่งพื้นที่เป็น 4 ส่วน ซึ่งใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้


1) ระดับความเสี่ยงต่ำ  (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1-5 คะแนน โดยทั่วไปความเสี่ยงในระดับนี้ให้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ไม่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินงาน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดำเนินการใดๆ เพิ่มเติม


2) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 6 – 10 คะแนน ยอมรับความเสี่ยงได้ แต่ต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง


3) ระดับความเสี่ยง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง 11 – 16 คะแนน ต้องมีแผนละความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงนั้นลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้


4) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 17 - 25 คะแนน ต้องมีแผนลดความเสี่ยงและประเมินซ้ำ หรืออาจต้องถ่ายโอนความเสี่ยง
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แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile)
	     ความรุนแรงของผลกระทบ
	5
	5
	10
	15
	20
	25

	
	4
	4
	8
	12
	16
	20

	
	3
	3
	6
	9
	12
	15

	
	2
	2
	4
	6
	8
	10

	
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	                โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง


	
	  สูงมาก

	  
	  สูง

	
	  ปานกลาง

	
	  ต่ำ


3. การจัดการความเสี่ยง

เป็นการกำหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยง ซึ่งมีหลายวิธีและสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ แต่ทั้งนี้วิธีการจัดการความเสี่ยงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงนั้น โดยทางเลือกหรือวิธีการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 แนวทางหลัก คือ

1) การยอมรับ (Take) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ซึ่งไม่ต้องดำเนินการใดๆ อาทิ กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าที่จะดำเนินการใดๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้และไม่ดำเนินการใดๆ แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรองรับผลที่จะเกิดขึ้น

2) การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) หมายถึง การลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น หรือลดความเสียหายโดยการจัดระบบการควบคุม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่นำไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง เพื่อให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม อาทิ การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน การจัดอบรมเพิ่มทักษะในการทำงานให้กับพนักงาน และการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน

3) การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและต้องการจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ อาทิ การหยุดหรือยกเลิกการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น

4) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถโอนไปให้ผู้อื่นได้ อาทิ การทำประกันภัย/ประกันทรัพย์สิน กับบริษัทประกัน การจ้างบุคคลภายนอกหรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย
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4. การรายงานผลและติดตาม

หลังจากจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดำเนินงานตามแผนแล้ว จะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่ามีการดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่า วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให้ดำเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนำผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้กระบวนการสอบทานอาจกำหนดข้อมูลที่ต้องติดตาม หรืออาจทำ Check List การติดตาม พร้อมทั้งกำหนดความถี่ในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลได้ใน 2 ลักษณะ คือ

1) การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น

2) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการดำเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน
5. การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง จะต้องทำสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงประจำปีรายงานผู้บริหารเทศบาลตำบลกระสังเพื่อให้มั่นใจว่า องค์การบริหารส่วนตำบลตาเสามีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยงที่ดำเนินการ สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการดำเนินงาน
6. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง

การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจำทุกปี
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ตารางแผนการบริหารความเสี่ยง 
เทศบาลตำบลกระสัง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
	กิจกรรม
	พ.ศ. 2563
	พ.ศ. 2564

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. กำหนดแนวทางจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงประจำปี
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ประเมินความเสี่ยง วิเคราะห์จัดลำดับ สรุปหัวข้อความเสี่ยงในประจำปี
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	

	5. นำเสนอแผนเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	

	6. ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(

	7. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(

	8. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารสูงสุด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(


การประเมินความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ.2564
เทศบาลตำบลกระสัง
	ความเสี่ยง
	ผลกระทบ/ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
	ปัจจัยเสี่ยงสาเหตุ
	ประเภทความเสี่ยง
	โอกาส/ความถี่
	ผลกระทบ/ความรุนแรง
	คะแนนความเสี่ยง
	ระดับ
ความเสี่ยง
	ผู้รับผิดชอบ
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การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงของโครงการ

โครงการ


หน่วยงานรับผิดชอบ
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การพิจารณาความรุนแรงของผลกระทบ (X)
	
	ประเด็น/องค์ประกอบที
	1= น้อยมาก
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	3 = ปานกลาง
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